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 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านสา                
มีเป้าหมายเพ่ือให้ผลที่ได้จากการประเมินน าไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการแก่ผู้รับบริการ             
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  ได้รับความไว้วางใจจากเทศบาลต าบลบ้านสา  อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปาง 
ให้เป็นผู้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านสา           
ซึ่งนับเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่คณะฯ ได้มีส่วนร่วมในการก่อให้เกิดความร่วมมือและให้บริการทางวิชาการ
ให้กับท้องถิ่น 
 ขอขอบคุณประชากรในเขตเทศบาลต าบลบ้านสา คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และ
พนักงานเทศบาลต าบลบ้านสา อ าเภอแจ้ห่ม  จังหวัดล าปางที่มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลต่างๆ จนท าให้
การด าเนินการประเมินในครั้งนี ้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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