
รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
เทศบาลตําบลบ้านสา อําเภอแจ้ห่ม จังหวัดลําปาง

ตามที่งานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล ได้รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และได้กําหนดมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ของเทศบาลตําบลบ้านสาประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566
โดยมีรายละเอยีดดังนี้.-

มาตรการ/แนวทางการส่งเสรมิความโปร่งใสและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน

มาตรการ วิธีการดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ

การติดตามผล

1.การใช้งบประมาณ 1)สร้างการรับรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปีให้บุคลากรใน
หน่วยงาน
2) จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้าน
การใช้จ่ายงบประมาณ ไม่ว่าจะเป็นแผน
การใช้จ่ายงบประมาณประจําปี รายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณประจําปี รอบ 6
เดือน รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปี(ท่ีผ่านมา)
3) จัดทําและแสดงคู่มือหรือแนวทางการ
เบิก - จ่ายเงิน หรือการยืมเงินทดรอง
ราชการ/ปฏิบัติราชการ พร้อมท้ังการคืน/
ผลักใช้เงินที่ยืมจากกองคลัง ในการไป
ราชการ การจัดประชุม สัมมนา เป็นต้น
4) จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุต่อ
สาธารณชนทางเว็บไซต์ของเทศบาล
ได้แก่ แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจํา
ปีงบประมาณ สรุปผลการดําเนินการ
5) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ ในรูปแบบการ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง

สํานักปลัดฯ
กองคลัง
กองช่าง

ต.ค. 65–ก.ย. 66 รายงานผลการ
ดําเนินการและ
สรุปผล ณ ส้ินปี
งบประมาณ

2.การปฏิบัติงาน 1) ให้มีการสํารวจความพึงพอใจ ในการ
ให้บริการของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ
ภารกิจหลัก

สํานักปลัดฯ ต.ค. 65–ก.ย. 66 รายงานผลการ
ดําเนินการและ
สรุปผล ณ ส้ินปี
งบประมาณ

3.การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล

1) ให้มีการดําเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม

สํานักปลัดฯ ต.ค. 65–ก.ย. 66 รายงานผลการ
ดําเนินการและ
สรุปผล ณ ส้ินปี
งบประมาณ

4.การปรับปรุงระบบ
การทํางาน

1) จัดทําขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน-
สร้างจิตสํานึกให้แก่พนักงานในหน่วยงาน
ให้บริการต่อผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ

สํานักปลัดฯ
กองคลัง
กองช่าง

ต.ค. 65–ก.ย. 66 รายงานผลการ
ดําเนินการและ
สรุปผล ณ ส้ินปี
งบประมาณ
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อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ
2) ให้ข้อมูลผู้มารับริการหรือผู้มาติดต่อ
อย่างถูกต้อง

5.การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

1) จัดทําคู่มือหรือแนวทางการ
ดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวข้อง
กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี เช่น รายละเอียด วิธีการท่ี
บุคคลภายนอกจะทําการร้องเรียน
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการ
จัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ
เป็นต้น
2)จัดทําช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีทางเว็บไซต์
โดยแยกต่างหากจากช่องทางท่ัวไป

สํานักปลัดฯ ต.ค. 65–ก.ย. 66 รายงานผลการ
ดําเนินการและ
สรุปผล ณ ส้ินปี
งบประมาณ

6.เพ่ือประสิทธิภาพ
การสื่อสาร

1) ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้ทันสมัย อยู่เสมอ
2) ปรับปรุงเว็บไซต์ให้ทันสมัย
3) เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์,ข้อมูล
ช่องทางการติดต่อ ,สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นข่าวสาร เช่น
Line Facebook เป็นต้น

สํานักปลัดฯ ต.ค. 65–ก.ย. 66 รายงานผลการ
ดําเนินการและ
สรุปผล ณ ส้ินปี
งบประมาณ

สําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเค ร่ืองมือหนึ่ ง
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวก ท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือน
เคร่ืองมือตรวจสุขภาพองค์กรประจําปี มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะ
และปัญหาการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถ
อํานวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือ
ในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดําเนินงาน การป้องกันการทุจริตในองค์กร และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปใช้จัดทําแนวทางหรือมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบการทํางานของเทศบาลตําบลบ้านสาต่อไป

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตําบลบ้านสาจึงได้นําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของปีงบประมาณ พ.ศ.2565
มาปรับปรุงพฒันาองค์กรให้มีประสิทธภิาพในการปฏบิัติงาน การให้บริการ สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนอง
ต่อประชาชนให้ดยีิ่งข้ึน โดยดําเนินการตามมาตรการท่ีได้เสนอไว้ตามรายละเอยีดด้านบน ดังนี้.-



ผลการดําเนินการหรือปรับปรุงตามมาตรการ/แนวทางการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566

มาตรการ วิธีการดําเนินการ สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ์/ความสําเร็จของการดําเนินการ
1.การใช้งบประมาณ 1)สร้างการรับรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีให้

บุคลากรในหน่วยงาน
2) จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการใช้จ่ายงบประมาณ
ไม่ว่าจะเป็นแผน การใช้จ่ายงบประมาณประจําปี รายงาน การ
ใช้จ่ายงบประมาณประจําปี รอบ 6 เดือน รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจําปี(ท่ีผ่านมา)
3) จัดทําและแสดงคู่มือหรือแนวทางการเบิก - จ่ายเงิน หรือ
การยืมเงินทดรองราชการ/ปฏิบัติราชการ พร้อมท้ังการคืน/ผลัก
ใช้เงินท่ียืมจากกองคลัง ในการไปราชการ การจัดประชุม
สัมมนา เป็นต้น
4) จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลด้านการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุต่อสาธารณชนทางเว็บไซต์ของเทศบาล ได้แก่ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างประจําปีงบประมาณ สรุปผลการดําเนินการ
5) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ในรูปแบบการแต่งต้ังเป็น
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

1) โดยการทําบันทึกแจ้งเวียนให้ทุกส่วน
ราชการรับทราบ และแจ้งให้ที่ประชุม เม่ือ
วันท่ี 9 พ.ย. 65
2) โดยนําข้อมูลประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ
เทศบาลwww.bansa.go.th
3)โดยการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ และอ่ืน ๆการทุจริตฯ
4) เผยแพร่ทางเว็บไซต์ www.bansa.go.th
และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์

บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ี
รับผิ ดชอบ มีการพัฒนาวิ ธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ

2.การปฏิบัติงาน -ให้มีการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานที่
สอดคล้องกับภารกิจหลัก

ม.ราชภัฏลําปางได้ดําเนินการสํารวจความพึง
พอใจ และทางมหาวิทยาลัยฯ รายงานผลให้
ทราบ ในสิ้นปีงบประมาณ

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่ มือ
ดงักล่าวให้แก่ ผู้รับบรกิารหรือผู้มาตดิต่อราชการ ได้
รบัทราบ

3.การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

-ให้มีการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม

โดยได้ประชาสัมพันธ์ไว้บนเว็บไซต์เทศบาลฯ ป ระช าชน ในพื้ น ท่ี เ ทศบา ล ตํ า บลบ้ า น ส า
และบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้เก่ียวกับ
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอย่างชัดเจนและอย่างต่อเน่ือง
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4.การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน

1) จัดทําข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
อย่างชัดเจน-สร้างจิตสํานึกให้แก่พนักงานในหน่วยงานให้บริการ
ต่อผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ
2) ให้ข้อมูลผู้มารับริการหรือผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง
3)สร้างช่องทางการให้บริการรูแปบบออนไลน์ (E-Service)

โดยจัดทําเป็นเอกสารเผยแพร่ความรู้ในการ
ป้องกันการทุจริตฯ และคู่มือการปฏิบัติงาน
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ www.bansa.go.th และ
ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์

1.ประชาชนมีช่องทางในการขอรับบริการเพ่ิมขึ้น
โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่องานท่ีสํานักงาน
2.แก้ไขเรื่องการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน ได้

5.ก า ร จั ด ก า ร เ ร่ื อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

1) จัดทําคู่มือหรือแนวทางการดําเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนท่ี
เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เช่น
รายละเอียด วิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทําการร้องเรียน
รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน
ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการเป็นต้น
2)จัดทําช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีทางเว็บไซต์ โดยแยกต่างหากจาก
ช่องทางท่ัวไป

1)ประชาสัมพันธ์ไว้บนเว็บไซต์เทศบาลฯ ใน
หัวเร่ือง“คู่มือประชาชน”และประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับคําร้องในเว็บไซต์ของเทศบาล แถบ
เมนู“แบบคําร้องออนไลน์”
2) จั ด ทํ า รายงาน ข้อมู ลทางส ถิติ เ ร่ื อ ง
การร้องเรียนฯ

ประชาชนในพื้นที่เทศบาลตําบลบ้านสา ผู้บริหาร
และบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้เก่ียวกับ
การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ช อ บ ข้ อมู ล ท า ง ส ถิ ติ เ รื่ อ ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ฯ
ความคืบหน้าของการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง

6.เพ่ือประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร

1) ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้ทันสมัย
อยู่เสมอ
2) ปรับปรุงเว็บไซต์ให้ทันสมัย
3) เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์,ข้อมูลช่องทางการติดต่อ ,
สอบถามข้อมูล และช่องทางรับฟังความคิดเห็นข่าวสาร เช่น
Line Facebook เป็นต้น

โดยการปรับปรุงเว็ปไซต์ให้มีความทันสมัย
เพิ่มช่องทางกาติดต่อ เช่น Line , Facebook
ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง ง่ า ย ไ ม่ ซั บ ซ้ อ นมี ช่ อ งท า
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน

บุคลากรในหน่วยงานและประชาชนในพ้ืนท่ี
เทศบาลตําบลบ้านสา สามารถเข้าใช้งาน เข้าใช้
บริการ หรือเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้สะดวกและไม่ซับซ้อน


