
 

 

บทท่ี ๕ 
บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

๕.๑ บทสรุป 
 

 รายงานการวิจัยการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบ้านสา อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือศึกษาระดับ
ของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านสา อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัด
ล าปาง และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบล
บ้านสา อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง โดยมีวิธีการศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) วิธีการศึกษาวิจัย คือ การศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary 
research) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนประกอบกัน โดยผลการศึกษา มีดังนี้ 

 

  ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบ้านสา มีความพึงพอใจ
ต่อการได้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๒ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๔๐ 
 

 ๑. ข้อมูลเบื้องต้นและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้บริการของ เทศบาลต าบลบ้านสา                 
จ านวน ๔๐๐ คน ผลการศึกษาจ าแนกตามจ านวนครั้งในการให้บริการ ช่วงเวลาในการให้บริการ เพศ 
อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้
บริการนานๆ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๐๐ ช่วงเวลาที่มารับบริการส่วนใหญ่มารับบริการในช่วงเวลา 
๐๘.๓๐ น. – ๑๐.๐๐ น. คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๐๐ ผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
๕๑.๐๐ อายุส่วนใหญ่มีอายุ ๔๑ – ๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๐๐ สถานภาพส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๐๐ การศึกษาส่วนใหญ่มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
๒๘.๐๐ ในส่วนของอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๐๐ และมี
รายได ้๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท เป็นร้อยละ ๕๑.๕๐  
 

 
 



๑๑๑ 
 

๒. ข้อมูลความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลบ้านสา 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลบ้านสา พบว่า โดยภาพรวม
แล้วประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบ้านสามีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับ               
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๒ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๔๐ โดยท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน             
ที่มาใช้บริการเทศบาลต าบลบ้านสาใน ๔ ภารกิจ ได้แก่ 
 
 ๒.๑ ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้างของเทศบาลต าบลบ้านสา อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างของ
เทศบาลต าบลบ้านสา พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการจากเทศบาลต าบลบ้านสามีความพึงพอใจต่อการ
ได้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๐๐ โดยท าการศึกษาความ                
พึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการเทศบาลต าบลบ้านสาใน ๕ ประเด็น ได้แก ่ 

  
 ๒.๑.๑ ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๐ (S.D. ๐.๕๗) คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๐๐ โดย
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๓  ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๗ (S.D. ๐.๖๔) รองลงมาคือข้อที่ ๑ มีการให้บริการตามล าดับก่อน-
หลัง/ตรงตามก าหนดเวลา มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๓ (S.D. ๐.๕๔) ถัดมาคือข้อที่ 
๒  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๑ (S.D. 
๐.๖๔) และข้อที่ ๔  มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจเท่ากับ ๔.๖๐ (S.D. ๐.๖๔) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ / ขั้นตอน
การให้บริการของหน่วยงานน้อยที่สุดคือข้อที่ ๕  มีระบบการท างานที่เกิดความโปร่งใส รับฟัง
ข้อคิดเห็นจากประชาชน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๑ (S.D. ๐.๔๑) 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 
 

 ๒.๑.๒ ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๗ (S.D. ๐.๕๙) คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๔๐ โดยประชาชน มีความพึงพอใจ             
มากที่ สุ ด ในข้อที่  ๒   มี การประชาสัม พันธ์กิ จกรรมผ่ าน เสี ยงตามสายประจ าหมู่ บ้ าน                                   
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๓ (S.D. ๐.๖๘) รองลงมาคือข้อที่ ๔  จัดให้มีการเขียนใบ
ค าร้องตามความสะดวกของผู้มารับบริการ เช่น จัดตั้งจุดบริการการเขียนใบค าร้องด้วยตนเอง หรือ
สร้าง Google Form โดยให้ผู้รับบริการสามารถกรอกใบค าร้องด้วยการแสกนผ่าน  QR Code                   
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๒ (S.D. ๐.๕๔) และข้อที่ ๑ มีช่องทางการติดต่อที่
หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์/สื่อออนไลน์ต่างๆ) มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
๔.๕๕ (S.D. ๐.๕๑) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการน้อยที่สุดคือข้อที่ 
๓  มีการให้บริการแนะน า ตรวจสอบนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ อย่างเป็นระบบ
และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๔๙ (S.D. ๐.๖๓) 
 
 ๒.๑.๓ ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๒ (S.D. ๐.๖๓) คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๔๐ โดยประชาชนมีความ               
พึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๗๓ (S.D. ๐.๖๓) รองลงมาคือข้อที่ ๒ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๓ (S.D. ๐.๖๓) ถัดมาคือข้อที่ ๔  
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๑                  
(S.D. ๐.๖๕) และข้อที่ ๑  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบค าถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๘                      
(S.D. ๐.๕๘) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการน้อยที่สุดคือ
ข้อที่  ๕ มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๔          
(S.D. ๐.๖๙) 
 
 ๒.๑.๔ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๙ (S.D. ๐.๖๗) คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๘๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจ            
ม ากที่ สุ ด ในข้ อที่  ๑  สถ านที่ ตั้ ง ข องหน่ ว ย ง าน  สะดวก ในการ เดิ นท า งมา รั บบริ ก า ร                                        
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๖ (S.D. ๐.๖๓) รองลงมาคือข้อที่ ๒ ความเพียงพอของสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า จุดบริการน้ าดื่มและที่นั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ                   
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๑ (S.D. ๐.๖๙) ถัดมาคือข้อที่ ๔ ป้าย ข้อความบอกจุด
บริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 



๑๑๓ 
 

๔.๕๙ (S.D. ๐.๖๖) และข้อที่ ๓ “คุณภาพและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๕ (S.D. ๐.๕๗) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความ               
พึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกน้อยที่สุดคือข้อที่ ๕ มีสื่อ/เอกสาร/แผ่นพับ ให้ผู้มารับบริการ
ได้รับความรู้และท าความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๔ (S.D. ๐.๖๙) 
 
 ๒.๑.๕ ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๐ (S.D. ๐.๖๐) คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๐๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจ             
มากที่สุดในข้อที่ ๓ ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อประสบปัญหาได้ดี มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ                
พึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๔ (S.D. ๐.๖๙) รองลงมาคือข้อที่ ๔ การให้บริการครอบคลุม เหมาะสม ตรงตาม
ความต้องการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๒ (S.D. ๐.๖๗) และข้อที่ ๒ การบริการได้
มาตรฐาน มีคุณภาพ และตรงตามก าหนดเวลา มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๙                 
(S.D. ๐.๕๒) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านคุณภาพในการให้บริการน้อยที่สุดคือข้อที่ ๑ 
ระบบให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างในพ้ืนที่ได้รับการปรับปรุง พัฒนาให้              
มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจของเทศบาลต าบลบ้านสามากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ      
พึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๔ (S.D. ๐.๕๒) 
 
 ๒.๒ ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านการศึกษาของเทศบาล
ต าบลบ้านสา อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านการศึกษาของเทศบาลต าบล

บ้านสาพบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบ้านสา มีความพึงพอใจต่อการ
ได้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๖๐ โดยท าการศึกษาความ              
พึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการเทศบาลต าบลบ้านสาในภาพรวม ๕ ประเด็น ได้แก ่

  
 ๒.๒.๑ ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๙ (S.D. ๐.๔๘) คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๘๐ โดย
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๑  ระยะเวลาและขั้นตอนในการให้บริการมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๙๐ (S.D. ๐.๔๐) รองลงมาคือข้อที่ ๒  มีการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมด้านวิชาการ ด้านพัฒนาการและนันทนาการที่เหมาะสมกับทุกช่วงวัย และข้อที่ ๔  
มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว โรงเรียนและชุมชน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
เท่ากัน คือ ๔.๗๐ (S.D. ๐.๕๐, ๐.๔๙) และข้อที่ ๖ เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัด



๑๑๔ 
 

การศึกษา สามารถแสดงความคิดเห็นและร่วมให้ข้อเสนอแนะได้ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
เท่ากับ ๔.๖๒ (S.D. ๐.๕๑) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการ
ให้บริการของหน่วยงานน้อยที่สุดคือข้อที่ ๓  มีการส่งเสริมให้เด็กนักเรียนได้รับบริการด้านโภชนาการ
ที่ดี และข้อที่ ๕  จัดให้มีการประชุมผู้ปกครองและแจ้งผลการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๖๐ (S.D. ๐.๔๙) 
 
 ๒.๒.๒ ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๐ (S.D. ๐.๔๕) คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๐๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจ            
มากที่สุดในข้อที่ ๔ มีการให้บริการ เยี่ยมบ้านผู้ปกครอง แนะน า ช่วยเหลือเด็กนักเรียนทั้งในเวลา
ราชการ/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
๔.๘๐ (S.D. ๐.๔๙) รองลงมาคือข้อที่ ๒ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆผ่านหอกระจายข่าวหรือ
เสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๗๐ (S.D. ๐.๕๐) และข้อที่ ๑ 
มีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / สื่อออนไลน์ต่างๆ ) มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึง
พอใจเท่ากับ ๔.๖๐ (S.D. ๐.๔๙) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านช่องทางในการให้บริการ
น้อยสุดคือข้อที่ ๓ จัดให้มีการเขียนใบค าร้องตามความสะดวกของผู้มารับบริการ เช่น จัดตั้งจุดบริการ
การเขียนใบค าร้องด้วยตนเอง หรือสร้าง Google Form โดยให้ผู้รับบริการสามารถกรอก    ใบค า
ร้องด้วยการแสกนผ่าน  QR Code มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๓๐ (S.D. ๐.๓๐) 
 
 ๒.๒.๓ ด้านเจ้าหน้าที่  / บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า อยู่ ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด                
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๗๐ (S.D. ๐.๕๐) คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๐๐ โดยประชาชน            
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือข้อที่ ๒ ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามแก่ผู้ปกครองเด็กนักเรียนอย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๘๒ (S.D. ๐.๕๒) รองลงมาคือข้อที่ ๕ ดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการแก่เด็กนักเรียน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๘๐               
(S.D. ๐.๔๙) ถัดมาคือ ข้อที่ ๑ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่อง และข้อที่ ๓ ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีความสุภาพ เป็นมิตร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๗๐ (S.D. ๐.๕๐) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ / 
บุคลากรผู้ให้บริการน้อยที่สุดคือข้อ ๔ มีการแต่งกายที่สุภาพและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม และข้อที่ ๖ 
มีจ านวนครูผู้ดูแลเพียงพอต่อการดูแลเด็กนักเรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ 
๔.๖๐ (S.D. ๐.๔๙) 
 



๑๑๕ 
 

 ๒.๒.๔ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๔ (S.D. ๐.๔๖) คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๘๐ โดยประชาชนมีความ                  
พึงพอใจมากที่สุดคือข้อที่ ๑  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่ง
ส าหรับผู้มารอรับบริการและจุดบริการน้ าดื่มที่สะอาด ข้อที่ ๓  เป็นหน่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ปกครองในการสมัครเข้ารับการอบรมเลี้ยงดูเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ข้อที่ ๕  มีการปรับปรุง/
พัฒนาสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการ
ให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๖๐ (S.D. ๐.๔๙) และข้อที่ ๒                      
อาคารสถานที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด อากาศร่มรื่นปลอดโปร่ง มีความเป็นระเบียบสวยงาม 
และปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๐ (S.D. ๐.๔๕) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกน้อยที่สุดคือข้อที่ ๔  มีป้ายข้อความบอกจุดรับบริการ รวมทั้ง 
มีเอกสาร/แผ่นพับ แนะน าข้อมูลให้แก่ผู้ปกครอง มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๔๐             
(S.D. ๐.๔๐) 
 
 ๒.๒.๕ ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๓ (S.D. ๐.๔๔) คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๖๐ โดยประชาชนมีความ                  
พึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๑ ระบบให้บริการงานด้านการศึกษาในพ้ืนที่ได้รับการปรับปรุง พัฒนาให้                
มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจของเทศบาลต าบลบ้านสามากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ  
พึงพอใจเท่ากับ ๔.๙๐ (S.D. ๐.๔๕) และข้อที่ ๔ การให้บริการครอบคลุม เหมาะสมกับเด็กแต่ละช่วง
วัยทั้งด้านร่างกาย โภชนาการ สังคม สติปัญญาและอารมณ์  และตรงตามความต้องการของ
ผู้ปกครอง มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๘๐ (S.D. ๐.๔๙) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึง
พอใจใน  ด้านคุณภาพในการให้บริการน้อยที่สุดคือข้อที่ ๒ เทศบาลต าบลบ้านสาสามารถแบ่งเบา
ภาระผู้ปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กนักเรียนในพ้ืนที่ และข้อที่ ๓ เด็กนักเรียนในเขตเทศบาลต าบล             
บ้านสาได้รับการพัฒนาและได้รับการเตรียมความพร้อมทางการศึกษาแต่ละช่วงวัยอย่างมีคุณภาพ                 
มีความเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๔๐ (S.D. ๐.๔๐) 
 
 
 
 
 
 



๑๑๖ 
 

 ๒.๓ ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านรายได้หรือภาษีของ
เทศบาลต าบลบ้านสา อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านรายได้หรือภาษีของเทศบาลต าบลบ้านสา
พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการจากเทศบาลต าบลบ้านสา มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๐๐ โดยท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มา
ใช้บริการเทศบาลต าบลบ้านสาใน ๕ ประเด็น ได้แก ่ 

 
 ๒.๓.๑ ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๗๐ (S.D. ๐.๔๘) คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๐๐ โดย
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๒ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว 
ทันเวลา มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๙๐ (S.D. ๐.๔๕) รองลงมาคือข้อที่ ๑ มีการ
ให้บริการเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ข้อที่ ๓ มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยมีคุณภาพต่อการ
ให้บริการ และข้อที่ ๕ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๗๐ (S.D. ๐.๕๐) ส่วนข้อที่ประชาชน            
มีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงานน้อยที่สุดคือข้อที่ ๔ การรับ
แจ้งข้อมูลข่าวสารรวดเร็ว ฉับไว และชัดเจน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๐                  
(S.D. ๐.๔๕) 
 
 ๒.๓.๒ ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๕ (S.D. ๐.๔๗) คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๐๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจ           
มากที่สุดในข้อที่ ๑ มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์/ระบบหรือสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ) มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๙๐ (S.D. ๐.๔๕) และข้อที่ ๓ มีการ
ให้บริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว และข้อที่ ๔ จัดให้มีการเขียนใบค าร้อง
ตามความสะดวกของผู้มารับบริการ เช่น จัดตั้งจุดบริการการเขียนใบค าร้องด้วยตนเอง หรือสร้าง 
Google Form โดยให้ผู้รับบริการสามารถกรอกใบค าร้องด้วยการแสกนผ่าน  QR Code ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๖๐ (S.D. ๐.๔๙) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้าน
ช่องทางการให้บริการน้อยที่สุดคือข้อที่ ๒ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ า
หมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๐ (S.D. ๐.๔๕) 
 



๑๑๗ 
 

 ๒.๓.๓ ด้านเจ้าหน้าที่  / บุคลากรผู้ ให้บริการ  พบว่า อยู่ ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด                      
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๒ (S.D. ๐.๔๙) คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๔๐ โดยประชาชน               
มีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ และข้อที่ ๕ 
มีเจ้าหน้าที่ เพียงพอต่อการให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๗๐                       
(S.D. ๐.๕๐) และข้อที่ ๑ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบค าถาม ชี้แจง
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้ และข้อที่ ๔ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร                    
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๖๐ (S.D. ๐.๔๙) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
ในด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการน้อยที่สุดคือข้อที่ ๒ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๐ (S.D. ๐.๔๕)  
 
 ๒.๓.๔ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๘ (S.D. ๐.๕๕) คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๖๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจ           
มากที่สุดในข้อที่  ๕ มีเอกสารแผ่นพับแจกให้ผู้มารับบริการได้รับความรู้และท าความเข้าใจ                 
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๙๐ (S.D. ๐.๔๕) รองลงมาคือข้อ๒ ความเพียงพอของสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า จุดบริการน้ าดื่มและที่นั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ                  
และข้อที่ ๓ “คุณภาพและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๗๐ (S.D. ๐.๕๐) และข้อที่ ๑ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๐ (S.D. ๐.๔๙) ส่วนข้อที่
ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกน้อยที่สุดคือข้อที่ ๔ ป้าย ข้อความบอกจุด
บริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
๔.๕๐ (S.D. ๐.๔๕) 
 
 ๒.๓.๕ ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๘ (S.D. ๐.๔๗) คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๖๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจ            
มากที่สุดในข้อที่ ๓ เทศบาลต าบลบ้านสามีข้อมูลการจัดเก็บรายได้และประเมินภาษีอย่างถูกต้องและ
เป็นธรรม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๗๐ (S.D. ๐.๕๐) และข้อที่ ๑ ประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลบ้านสาได้รับความสะดวกรวดเร็วต่อการมาช าระภาษี และข้อที่ ๒ เทศบาลต าบล            
บ้านสาสามารถจัดเก็บรายได้ ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีรายได้จากการจัดเก็บภาษีมากขึ้น ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากัน คือ ๔.๖๐ (S.D. ๐.๔๙) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ด้านคุณภาพในการให้บริการน้อยที่สุดคือข้อที่ ๔ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านสาได้รับทราบ



๑๑๘ 
 

และเห็นความส าคัญของการช าระภาษีและค่าธรรมเนียมเพ่ิมมากขึ้นเนื่องจากเป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๔๐ (S.D. ๐.๔๐) 
 
 ๒.๔ ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของเทศบาล
ต าบลบ้านสา อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 

 
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขของเทศบาลต าบลบ้านสา 

พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการจากเทศบาลต าบลบ้านสามีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.๖๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๐๐ โดยท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มา
ใช้บริการเทศบาลต าบลบ้านสาใน ๕ ประเด็น ได้แก ่ 
 
 ๒.๔.๑ ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๑ (S.D. ๐.๕๐) คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๒๐ โดย
ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๕ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๗๓ (S.D. ๐.๕๐) 
รองลงมาคือข้อที่ ๔ ให้การสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ
เท่ากับ ๔.๗๒ (S.D. ๐.๔๙) ถัดมาคือข้อที่ ๒ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา            
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๐ (S.D. ๐.๕๐) และข้อที่ ๓ มีการจัดกิจกรรม                      
ด้านสาธารณสุขที่หลากหลายและมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของประชาชน มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๓ (S.D. ๐.๕๓) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้าน
กระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงานน้อยที่สุดคือข้อที่ ๑ ขั้นตอนในการให้บริการไม่
ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๔๙ (S.D. ๐.๔๙) 
 

 ๒.๔.๒ ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๓ (S.D. ๐.๔๙) คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๖๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจ            
มากที่สุดในข้อที่ ๒ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๗๔ (S.D. ๐.๔๗) รองลงมาคือข้อที่ ๓ มีการให้บริการทางสาธารณสุขนอก
สถานที่อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๒ (S.D. ๐.๕๐) และ
ข้อที่ ๔ มีการให้บริการเยี่ยมบ้านผู้ป่วย เช่น ผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยเรื้อรัง เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๐ (S.D. ๐.๕๐) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านช่องทางการ



๑๑๙ 
 

ให้บริการน้อยที่สุดคือข้อที่ ๑ มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์/สื่อ
ออนไลน์ต่างๆ) มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๘ (S.D. ๐.๕๐) 
 
 ๒.๔.๓ ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๙ (S.D. ๐.๔๙) คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๘๐ โดยประชาชนมีความ                 
พึงพอใจมากที่สุดในข้อที่ ๔ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ             
พึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๖ (S.D. ๐.๔๘) รองลงมาคือข้อที่ ๑ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้  มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๑ (S.D. ๐.๔๙) ถัดมาคือข้อที่ ๒ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๙ (S.D. ๐.๕๐) และข้อที่ ๓ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจ
ใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๕ (S.D. ๐.๔๙) ส่วนข้อ
ที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการน้อยที่สุดคือข้อที่ ๕ มีเจ้าหน้าที่
เพียงพอต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๓ (S.D. ๐.๔๘) 
 
 ๒.๔.๔ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๐ (S.D. ๐.๔๘) คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๐๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจ           
มากที่สุดใน ข้อท่ี ๓ “คุณภาพและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๘๒ (S.D. ๐.๕๐) รองลงมาคือข้อที่ ๔ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / 
ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
พึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๑ (S.D. ๐.๕๐) ถัดมาคือข้อที่ ๒ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น                
ที่จอดรถ ห้องน้ า จุดบริการน้ าดื่มและที่นั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ และข้อที่ ๑ สถานที่ตั้งของ
หน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากันคือ ๔.๕๗ 
(S.D. ๐.๕๐, ๐.๔๗ ) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกน้อยที่สุดคือ
ข้อที่ ๕ มีสื่อ/เอกสาร/แผ่นพับ ให้ผู้มารับบริการได้รับความรู้และท าความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๔๑ (S.D. ๐.๔๔) 
 
 
 
 
 
 



๑๒๐ 
 

 ๒.๔.๕ ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๕ (S.D. ๐.๔๙) คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๐๐ โดยประชาชนมีความพึงพอใจ          
มากที่สุดในข้อที่ ๕ การให้บริการด้านสาธารณสุข มีความครอบคลุม เหมาะสม ตรงตามความต้องการ 
มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๒ (S.D. ๐.๔๙) รองลงมาคือข้อที่ ๓ งานอนามัยและ
สิ่งแวดล้อมได้รับการส่งเสริมและพัฒนาที่ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๖๐ (S.D. 
๐.๔๗) ถัดมาคือ ข้อที่ ๒ มีการด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพที่เป็นระบบ รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๘ (S.D. ๐.๔๙) และข้อที่ ๑ ระบบให้บริการงานด้านสาธารณสุขใน
พ้ืนที่ได้รับการปรับปรุง พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจของเทศบาลต าบลบ้านสา                   
มากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ ๔.๕๓ (S.D. ๐.๕๐) ส่วนข้อที่ประชาชนมีความ              
พึงพอใจในด้านคุณภาพในการให้บริการน้อยที่สุดคือข้อที่ ๔ มีการป้องกันโรคระบาดและโรคติดต่อที่
เป็นระบบ ท าให้ไม่มีโรคระบาดและโรคติดต่ออยู่ในชุมชน มีค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 
๔.๔๑ (S.D. ๐.๕๐) 
 
  

๕.๒ อภิปรายผล  
 
  จากผลของการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ได้ข้อค้นพบซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลการประเมินผล
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบลบ้านสา อ าเภอแจ้ห่ม                      
จังหวัดล าปาง ได้ดังต่อไปนี้ 
 

 ๕.๒.๑ ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้รับบริการว่ามีความพึงพอใจ                 
ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านสา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๔๐ 
ซ่ึงพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานด้านรายได้หรือภาษี เป็นอันดับแรกคิดเป็น           
ร้อยละ ๙๓.๐๐ รองลงมาคืองานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๖๐ ส่วนงานด้านโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง และงานด้านสาธารณสุข ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน           
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๐๐ ซึ่ งสอดคล้องกับอ านาจหน้าที่และภารกิจของเทศบาล                 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ ๑๔ พุทธศักราช ๒๕๖๒ และยัง
สอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการ
บริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  การ



๑๒๑ 
 

บริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ 
การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดย
ค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ ดังนั้น การให้บริการสาธารณะจึงเป็นกิจกรรมที่ด าเนินงานโดยหน่วยงาน
ของภาครัฐที่มุ่งเน้นให้การบริการแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเกิดความสะดวกสบายและได้รับ
ผลประโยชน์สูงสุดจากบริการ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ก็ถือว่า บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่ส าคัญ
ในล าดับแรกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดท าขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้
มากที่สุด โดยระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนที่ที่ได้รับบริการจากเทศบาลต าบลบ้านสา 
อยู่ในระดับที่สนองตอบต่อความพึงพอใจของประชาชนได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะประสิทธิภาพในการ
ให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษ ี
  

๕.๒.๒ จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในพ้ืนที่ที่ ใช้บริการ เทศบาลต าบลบ้านสา                 
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ “วงจรของความส าเร็จในงาน
บริการ” ของเฮสเก็ตต์ (Heskett) ที่แสดงให้เห็นว่า บริการที่ดี มีคุณภาพ ย่อมท าให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการต่างมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานบริการจ าเป็นที่
จะต้องสร้างและรักษาความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการที่มีต่อการบริการอย่างเท่าเทียม
กัน ความพึงพอใจในการบริการจึงจะบังเกิดขึ้นอย่างแท้จริง ดังผลการศึกษาการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบ้านสา ทั้ง ๔ ภารกิจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ทางเทศบาลต าบลบ้านสา ควรจะได้มีการปรับปรุง
และพัฒนาเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนซึ่งจะเพ่ิมระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านสา ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, 
Zeithesel และ Berry (๑๙๘๕) ที่กล่าวไว้ว่า การให้บริการที่ประสบความส าเร็จจะต้องประกอบด้วย
คุณสมบัติส าคัญต่างๆ ดังนี้ 

 (๑) ความเชื่อถือได้ (reliability)  
 (๒) การตอบสนอง (responsive)  
 (๓) ความสามารถ (competency)  
 (๔) การเข้าถึงบริการ (access)  
 (๕) ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy)  
 (๖) การสื่อสาร (communication)  
 (๗) ความซื่อสัตย์ (credibility)  
 (๘) ความมั่นคง (security)  
 (๙) ความเข้าใจ (understanding)  



๑๒๒ 
 

 (๑๐) การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ (tangibility) ทั้งนี้ยังสอดรับกับแนวคิดของ กุลธน 
ธนาพงศธร (๒๕๓๗: ๓๔) ที่ได้ให้ความเห็นในเรื่องหลักการให้บริการที่ดี ดังต่อไปนี้ 

 (๑) ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของคนส่วนใหญ่ 
 (๒) ให้บริการโดยยึดหลักความสม่ าเสมอ 
 (๓) ให้บริการโดยยึดหลักความเสมอภาค 
 (๔) ให้บริการโดยยึดหลักประหยัด 
  (๕) ให้บริการโดยยึดหลักความสะดวก 
 
 

๕.๒.๓ นอกจากนี้ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลบ้านสา ยังมี
ความสอดคล้องกับผลการศึกษาของนักวิจัยหลายท่าน ได้แก่ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (๒๕๖๐), ปิยะ กล้าประเสริฐ (๒๕๕๙), มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
(๒๕๖๑), มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (๒๕๖๐), วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล, นุกุล  ชิ้นฟัก, นิวัฒน์ 
สวัสดิ์แก้ว, ฐิติพงศ์ เกตุอมร และจิตกรี บุญโชติ (๒๕๖๔), วิจิตร วิชัยสาร, พรภัทร์ หวังดี, อรทิณี 
ทวยนาค และธนพล สราญจิตร์ (๒๕๖๐), สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
(๒๕๖๐) และอรุณ ไชยนิตย์ (๒๕๖๔) โดยท าการศึกษาการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละแห่ง พบว่าแต่ละแห่งในปัจจุบันบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีการตื่นตัวในการให้บริการอย่างกว้างขวาง ค้นหากลยุทธ์ต่าง ๆ มาให้บริการ 
และถือหลักการการให้บริการที่ดีต่อผู้ที่มาใช้บริการ โดยปลูกฝังให้ทุกคนภายในองค์กรมีหัวใจบริการ 
(Service mind) เป็นหลักยึดส าหรับสร้างความตระหนักให้เกิดในจิตใจของผู้ให้บริการทุกคน โดย
ก าหนดคุณภาพของการให้บริการประกอบด้วยประเด็นหลักๆ ๓ ประการ คือ  ๑) ความพึงพอใจด้วย
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ๒) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ๓) ความพึงพอใจ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในขณะที่บางแห่ง มีการก าหนดคุณภาพของการให้บริการในประเด็น
ช่องทางการให้บริการอีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๓ 
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลสรุปของการศึกษาวิจัย คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทั้งในระดับนโยบายและระดับการ
ปฏิบัติ ส าหรับการบริหารงานของเทศบาลต าบลบ้านสา ดังนี้ 

 

  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
เทศบาลต าบลบ้านสา อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง ในด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของ
หน่วยงาน ด้านช่องทางในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านคุณภาพในการให้บริการ ผลการประเมินชี้ให้เห็นถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การบริการของเทศบาลต าบลบ้านสาในแต่ละด้านและในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แม้ผลของการ
ประเมินในภาพรวมประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านสา
อยู่ในระดับมากที่สุดก็ตามทางเทศบาลต าบลบ้านสาก็ต้องมีการพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพที่
ดีต่อไปอีก โดยรักษามาตรฐานการให้บริการที่ดีอยู่แล้วไว้และในขณะเดียวกันก็ควรมุ่งปรับปรุงใน
ประเด็นที่ยังไม่ได้ระดับความพึงพอใจให้อยู่ในระดับที่ดีข้ึน  

เพ่ือเป็นแนวทางให้กับการบริหารงานของเทศบาลต าบลบ้านสาทางคณะผู้วิจัยจึงมีข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 (๑) เทศบาลต าบลบ้านสา ควรให้มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
โดยองค์กรกลางหรือหน่วยงานกลาง ดังที่ท าอยู่ในขณะนี้ต่อไปทั้งนี้เพ่ือความเป็นกลางและความชอบ
ธรรมในสายตาของสังคม 

(๒) เทศบาลต าบลบ้านสา ควรมีการประเมินผลการให้บริการครบทุกภารกิจและทุกส่วนงาน
เป็นประจ าทุกปี เพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและน าผลการประเมินมา
เปรียบเทียบกัน ทั้งนี้จะช่วยให้ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่และลูกจ้างทราบถึงปัญหา อุปสรรค 
ของส่วนงานตนเองและหาแนวทางพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดยิ่งขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 



๑๒๔ 
 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะระดับการปฏิบัติ 
 

ผลการประเมินชี้ให้เห็นว่าในภาพรวมแล้วทั้ง ๔ ภารกิจ คือ 
 

๑. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
๒. งานด้านการศึกษา 

 ๓. งานด้านรายได้หรือภาษี 
๔. งานด้านสาธารณสุข 

 
ซึ่งได้ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบลบ้านสาในประเด็น                   

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน ด้านช่องทางในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ 
/ บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพในการให้บริการ ผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านสา พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ในด้านต่างๆ และในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เพ่ือสะดวกในการน าเสนอข้อมูลคณะผู้วิจัยขอแยก
ประเด็นข้อเสนอแนะระดับการปฏิบัติออกเป็น ๔ ส่วน ดังนี้ 
 

๒.๑ ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 
 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจ   
มากที่สุดคือ ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม ส่วนที่เทศบาลต าบลบ้านสาควรปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้นคือ มีระบบการท างานท่ีเกิดความโปร่งใส รับฟังข้อคิดเห็นจากประชาชน 
 งานด้านการศึกษา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม ส่วนที่เทศบาลต าบลบ้านสาควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ             
จัดให้มีการประชุมผู้ปกครองและแจ้งผลการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

งานด้านรายได้หรือภาษี ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ระยะเวลา
การให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ การรับแจ้งข้อมูลข่าวสาร
รวดเร็ว ฉับไว และชัดเจน  

งานด้านสาธารณสุข ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ เปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ ส่วนที่เทศบาลต าบล          
บ้านสาควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 

 
 
 



๑๒๕ 
 

๒.๒ ด้านช่องทางการให้บริการ 
 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจ   
มากที่สุดคือ มีมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน ส่วนที่เทศบาลต าบล
บ้านสาควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ มีการให้บริการแนะน า ตรวจสอบนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ/
วันหยุดราชการ อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 
 งานด้านการศึกษา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีการให้บริการ 
เยี่ยมบ้านผู้ปกครอง แนะน า ช่วยเหลือเด็กนักเรียนทั้งในเวลาราชการ /นอกเวลาราชการ/
วันหยุดราชการอย่างเป็นระบบ ส่วนที่เทศบาลต าบลบ้านสาควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ จัดให้มีการ
เขียนใบค าร้องตามความสะดวกของผู้มารับบริการ เช่น จัดตั้งจุดบริการการเขียนใบค าร้องด้วยตนเอง 
หรือสร้าง Google Form โดยให้ผู้รับบริการสามารถกรอกใบค าร้องด้วยการแสกนผ่าน  QR Code 

งานด้านรายได้หรือภาษี ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดมีช่องทางการ
ติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์/ระบบหรือสื่อออนไลน์ต่างๆ) ส่วนที่เทศบาลต าบล
บ้านสาควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน 

งานด้ านสาธารณสุ ข  ประชาชนที่ ม า รั บบริ ก า รมี ค วาม พึ งพอใจมากที่ สุ ดคื อ                                   
มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน ส่วนที่เทศบาลต าบลบ้านสาควร
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / เว็บไซต์/สื่อออนไลน์
ต่างๆ) 
 

๒.๓ ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจ 
มากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ส่วนที่เทศบาลต าบลบ้านสา            
ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ 
 งานด้านการศึกษา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ให้ค าแนะน าและ
ตอบข้อซักถามแก่ผู้ปกครองเด็กนักเรียนอย่างชัดเจน ส่วนที่เทศบาลต าบลบ้านสาควรปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้นคือ มีการแต่งกายที่สุภาพและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม , มีจ านวนครูผู้ดูแลเพียงพอต่อการดูแล
เด็กนักเรียน 
 งานด้านรายได้หรือภาษี ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่
ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ, มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ ส่วนที่เทศบาล
ต าบลบ้านสาควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 



๑๒๖ 
 

งานด้านสาธารณสุข ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ส่วนที่เทศบาลต าบลบ้านสาควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ มีเจ้าหน้าที่
เพียงพอต่อการให้บริการ 

 
๒.๔ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจ 
มากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ส่วนที่เทศบาลต าบลบ้านสา
ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ สื่อ/เอกสาร/แผ่นพับ ให้ผู้มารับบริการได้รับความรู้และท าความเข้าใจ 
 งานด้านการศึกษา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเพียงพอของ
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งส าหรับผู้มารอรับบริการและจุดบริการน้ าดื่มที่
สะอาด, เป็นหน่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ปกครองในการสมัครเข้ารับการอบรมเลี้ยงดูเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก, มีการปรับปรุง/พัฒนาสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย มีความ
เหมาะสมและเพียงพอต่อการให้บริการ ส่วนที่เทศบาลต าบลบ้านสาควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ มีป้าย
ข้อความบอกจุดรับบริการ รวมทั้ง มีเอกสาร/แผ่นพับ แนะน าข้อมูลให้แก่ผู้ปกครอง 

งานด้านรายได้หรือภาษี ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  มีเอกสาร
แผ่นพับแจกให้ผู้มารับบริการได้รับความรู้และท าความเข้าใจ  ส่วนที่ เทศบาลต าบลบ้านสา                  
ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

งานด้านสาธารณสุข ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ “คุณภาพและ
ความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการให้บริการ ส่วนที่เทศบาลต าบลบ้านสาควรปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้นคือ มีสื่อ/เอกสาร/แผ่นพับ ให้ผู้มารับบริการได้รับความรู้และท าความเข้าใจ 

 
๒.๕ ด้านคุณภาพในการให้บริการ 

 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจ 
มากที่สุดคือ ให้ความช่วยเหลือประชาชนเมื่อประสบปัญหาได้ดี  ส่วนที่ เทศบาลต าบลบ้านสา                 
ควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ ระบบให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างในพ้ืนที่ได้รับ
การปรับปรุง พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจของเทศบาลต าบลบ้านสามากยิ่งขึ้น 

งานด้านการศึกษา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ระบบให้บริการ
งานด้านการศึกษาในพ้ืนที่ได้รับการปรับปรุง พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจของ
เทศบาลต าบลบ้านสามากยิ่งขึ้น ส่วนที่เทศบาลต าบลบ้านสาควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ เทศบาลต าบล
บ้านสาสามารถแบ่งเบาภาระผู้ปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็กนักเรียนในพ้ืนที่ , เด็กนักเรียนในเขต



๑๒๗ 
 

เทศบาลต าบลบ้านสาได้รับการพัฒนาและได้รับการเตรียมความพร้อมทางการศึกษาแต่ละช่วงวัย
อย่างมีคุณภาพมีความเหมาะสม 

งานด้านรายได้หรือภาษี ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ เทศบาล
ต าบลบ้านสามีข้อมูลการจัดเก็บรายได้และประเมินภาษีอย่างถูกต้องและเป็นธรรม ส่วนที่เทศบาล
ต าบลบ้านสาควรปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านสาได้รับทราบและเห็น
ความส าคัญของการช าระภาษีและค่าธรรมเนียมเพ่ิมมากขึ้นเนื่องจากเป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

งานด้านสาธารณสุข ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การให้บริการ
ด้านสาธารณสุข มีความครอบคลุม เหมาะสม ตรงตามความต้องการ ส่วนที่เทศบาลต าบลบ้านสาควร
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นคือ มีการป้องกันโรคระบาดและโรคติดต่อที่เป็นระบบ ท าให้ไม่มีโรคระบาดและ
โรคติดต่ออยู่ในชุมชน 

 

 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย 
 
  (๑) เนื่องด้วยการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาที่มีขอบเขตเฉพาะการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบ้านสาในการปฏิบัติงานปฏิบัติงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง, งานด้านการศึกษา
, งานด้านรายได้หรือภาษี, และงานด้านสาธารณสุขของเทศบาลต าบลบ้านสา ทั้งนี้ เทศบาลต าบล
บ้านสาควรมีการประเมินผลในภารกิจด้านอ่ืนๆ ด้วยเพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจขอประชาชนใน
เขตพ้ืนทีร่ับผิดชอบ ผลที่ได้รับจากการประเมินจะน าไปสู่การบริหารจัดการที่ดีขององค์กรต่อไป 
 (๒) การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดทั้งในด้านระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
บางส่วนท างานในช่วงกลางวัน ท าให้เก็บแบบสอบถามได้เฉพาะช่วงเย็นหลังเลิกงาน และช่วงวันหยุด
ตามเวลาที่กลุ่มตัวอย่างสะดวก ทั้งยังพบข้อจ ากัดในเรื่องของการปฏิบัติตนเพ่ือป้องกันและ เฝ้าระวัง
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าให้กลุ่มตัวอย่างบางส่วนไม่สะดวก
ต่อการตอบแบบส ารวจ ผู้วิจัยจึงได้แก้ไขปัญหาโดยใช้วิธีการเพ่ิมจ านวนผู้ช่วยนักวิจัย (นักศึกษาช่วย
เก็บข้อมูล) รวมถึงการเพิ่มมาตรการในการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรน่า 2019 (COVID-19) ท าการประสาน และวางแผนตารางการลงพ้ืนที่ในการเก็บส ารวจข้อมูลให้
ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย โดยอาศัยความพร้อมและความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการพัฒนา
ระบบการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานแต่ละด้าน โดยการสร้าง Google 
Form และให้ผู้รับบริการสามารถประเมินผลการให้บริการด้วยการแสกนผ่าน QR Code ตามความ
สะดวกของผู้รับบริการ ซึ่งวิธีการเหล่านี้ จะสามารถท าให้มีข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ผลการประเมินมี
ความถูกต้อง แม่นย าและมีความน่าเชื่อถือของข้อมูลมากยิ่งขึ้น 
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๕.๓.๔ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
จากการออกแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือขอข้อเสนอแนะจากประชาชนผู้รับบริการ

ผลการสอบถามพอสรุปได้ว่าประชาชนผู้รับบริการต้องการให้ เทศบาลต าบลบ้านสาเร่งประสาน 
ติดตามการพัฒนา/ปรับปรุงถนนสาธารณะ ให้มีสภาพที่สมบูรณ์ สร้างความปลอดภัยให้ประชาชนใน
เขตพ้ืนที่และผู้สัญจร ไป – มา หากได้รับงบประมาณในการขยาย/ปรับปรุงถนนสาธารณะ ควรมีการ
วางแผน/จัดวางระบบการจราจรให้มีความคล่องตัวในช่วงที่มีการก่อสร้าง มีการเพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการก่อสร้าง/ปรับปรุงถนน เพ่ือให้ประชาชน
สามารถวางแผนเส้นทางในการเดินทางแต่ละวันได้, เร่งประสาน ติดตามการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้าสาธารณะ โดยเฉพาะบริเวณตรอกซอยภายในหมู่บ้าน ให้มีสภาพที่ใช้งานได้ดี เพ่ือสร้างความ
ปลอดภัยให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่และผู้ที่สัญจร ไป – มา ในเวลากลางคืน, พัฒนาปรับปรุงการ
ก่อสร้างท่อระบายน้ าในพ้ืนที่เพ่ิมเติมตามความต้องการ การด าเนินการที่ปลอดภัย มีการปิดฝาท่อเพ่ือ
ความปลอดภัยของประชาชน และท าการขุดลอกท่อระบายน้ าเพ่ือไม่ให้มีเศษขยะ เศษหิน ดิน ทราย 
อุดตันทางระบายน้ า  มีระบบการระบายน้ าที่มีประสิทธิภาพ ไม่เกิดปัญหาน้ าท่วมขังและไม่ส่งกลิ่น
เหม็น รวมทั้งไม่เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลายและแหล่งของโรคระบาดต่าง ๆ , จัดหางบประมาณเพ่ือ
สนองตอบความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่ประชาชนหรือประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่เพ่ือท าการติดตั้งกล้องวงจรปิด กระจกโค้งนูน บริเวณทางแยก/ทางโค้ง ในเส้นทางที่
ประชาชนใช้สัญจรไป – มา ทั้งในชุมชนและเส้นทางระหว่างชุมชนเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่มีความ
ปลอดภัยมากขึ้น, สร้างระบบการสื่อสารที่ดีระหว่างคนในองค์กรและประชาชน เพ่ือให้ประชาชน
รับทราบและสามารถติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องได้อย่างสะดวกและสามารถเข้าใจถึงการท างานของ
หน่วยงาน, ควรมีแผนหรือนโยบายรองรับเกี่ยวกับการท าเมืองให้น่าอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลบ้าน
สาด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ ตัดแต่งกิ่งต้นไม้ หรือตัดหญ้าสองข้างทางบริเวณไหล่ทาง เพ่ือให้
ประชาชนเดินทางอย่างสะดวก ปลอดภัย น่าอภิรมย์ และมีทัศนวิสัยในการมองเห็นมากขึ้น ในฤดูแล้ง
ควรท าการฉีดพ่นน้ าในอากาศที่มีความแห้งเพ่ือลดฝุ่นละอองในอากาศ ฉีดน้ าท าความสะอาดพ้ืนผิว
ถนนอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งประสานประโยชน์ร่วมกับทุกภาคส่วนในการสร้างความตระหนักและ
ส านึกร่วมกัน มีการรณรงค์อย่างต่อเนื่องในเรื่องของการรักษาความสะอาดในพ้ืนที่สาธารณะหรือ
บริเวณบ้านเรือนของประชาชนให้น่าอยู่มากขึ้น,  ในการจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาหรือ
แก้ปัญหาในพื้นที่ ควรมีการจัดสรรงบประมาณโดยเรียงล าดับของปัญหาและความต้องการก่อน -หลัง
อย่างเท่าเทียมกัน มีความยุติธรรมและรวดเร็ว ใช้มติส่วนใหญ่ของประชาคมในการด าเนินการพัฒนา 
แต่ในขณะเดียวกันควรรับฟังปัญหาและความต้องการของเสียงส่วนน้อยเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาด้านต่างๆอย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆร่วมกัน 
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โดยให้มีรูปแบบที่หลากหลาย ประชาชนในพ้ืนที่เกิดความตระหนักและเกิดจิตส านึกร่วมในทางที่ดี 
รวมถึงพัฒนาภาวะผู้น าให้แก่ผู้น าทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นการสาธิต การฝึกอบรม การไปศึกษาดูงาน 
ฯลฯ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติอันจะน าไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกัน และสามารถอยู่ร่วมกัน
อย่างยั่งยืน  

ในส่วนของผู้บริหาร, สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านสา รวมทั้งพนักงานเทศบาล
ต าบลบ้านสา ควรลงพ้ืนที่ตามชุมชนต่าง ๆให้บ่อยครั้งขึ้น เพ่ือพบปะพูดคุยกับประชาชน รับฟังและ
ทราบถึงปัญหาหรือความต้องการของประชาชน จัดวงเสวนาการพูดคุยทั้งระบบ ON - SITE ควบคู่กับ
การลงพ้ืนที่จริงกับคนกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ และการใช้ระบบ ON – LINE ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
น าข้อมูลปัญหา ประเด็นต่างๆที่ได้มารวบรวม, วิเคราะห์, สังเคราะห์น าไปสู่การพัฒนา ต่อยอด 
ปรับปรุง นโยบายต่างๆของท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมให้ดียิ่งขึ้น, มีการพิจารณาความพร้อม
ของสถานที่ในการให้บริการ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ ทบทวนประสิทธิภาพของช่องทางการ
ให้บริการแต่ละช่องทางเพ่ือเลือกใช้ในการติดต่อประสานงานได้หลายรูปแบบ ควรจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ที่หลากหลาย ชัดเจนเข้าใจง่าย รวมทั้งพัฒนาการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ทุกชนิด เช่น สื่อบุคคลเพื่อท าหน้าที่สื่อสารและบอกต่อประชาสัมพันธ์ภารกิจต่างๆของ
เทศบาลต าบลบ้านสา  โดยจะต้องจัดการทรัพยากรดังกล่าวให้เหมาะสมกับงานแต่ละงานที่จะบริการ
ประชาชนผู้รับบริการ ค านึงถึงประสิทธิภาพที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรนั้น ๆ ให้เกิดความคุ้มค่าควบคู่
กันไปด้วย นอกจากพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนที่มารับบริการแล้ว ควรจัดเตรียมบุคลากรให้
เพียงพอต่อการให้บริการ มีการเตรียมพร้อมในส่วนของเอกสารต่างๆที่จะให้บริการประชาชน มีการ
มาปฏิบัติหน้าที่ก่อนเวลาหรือตรงต่อเวลา หากพนักงานเจ้าหน้าที่มีการลงพ้ืนที่ให้บริการประชาชน
ภาคสนาม ควรมีการแจ้งให้ประชาชนทราบล่วงหน้าหรือจัดตารางเวรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่แทนใน
ส านักงาน มีวิธีการใช้ถ้อยค าในการสื่อสารที่ชัดเจน ตอบค าถามอย่างตรงไปตรงมาด้วยกิริยาท่าทางที่
มีความอ่อนน้อม ถ้อยทีที่มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเต็มใจให้บริการ สามารถปรับปรุงการ
ท างานให้มีความฉับไว กระตือรือร้น ไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะกลุ่ม เอาใจใส่ดูแลประชาชนอย่างเป็นมิตร
และจริงใจด้วยช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เหมาะกับทุกเพศทุกวัย  

แม้ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อเทศบาลต าบลบ้านสา จะอยู่ในระดับ
มากที่สุดก็ตาม ทางองค์กรควรต้องมีการพัฒนาต่อไป โดยสิ่งที่ทางเทศบาลต าบลบ้านสาควรให้
ความส าคัญ คือการติดตามปัญหาต่าง ๆ ของชาวบ้าน เพ่ือท าการแก้ไขและปรับปรุงเพ่ิมเติมการ
ประชาสัมพันธ์ การลงพ้ืนที่พบปะกับชาวบ้าน และการพัฒนาพนักงานเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้
ความสามารถในงานที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมหรือการอบรมให้ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล
ต าบลบ้านสา  พนักงานเทศบาลต าบลบ้านสา มีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนา
และปรับปรุงระบบการให้บริการสาธารณะอันเป็นอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลให้ดียิ่งๆขึ้น โดยมี
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ระบบการบริหารจัดการงบประมาณที่ดี เกิดความคุ้มค่า ท าให้การบริการประชาชนเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และที่ส าคัญที่สุดอีกประการหนึ่ง คือ การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและ ไม่เป็นทางการ อาทิ สื่อON – LINE ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ  
ทุกช่องทาง ที่สามารถร้องทุกข์หรือเสนอแนะวิธีการต่างๆในการแก้ปัญหาหรือแนวทางในการพัฒนา
ผ่านผู้บริหารได้โดยตรง (สายตรงนายกเทศมนตรี) หรือจัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
การจัดเสวนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในโอกาสต่าง ๆ ทั้งจากการลงพ้ืนที่ จริงหรือจาก
การประชุม ON – LINE  ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ  สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลที่ทางเทศบาล
ต าบลบ้านสา น ามาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือ
ประชาชนในท้องถิ่นและภาพลักษณ์ขององค์กรเอง 

ทั้งนี้ เทศบาลต าบลบ้านสา ควรน าผลการวิจัยที่ค้นพบไปประยุกต์ใช้เพ่ือสะท้อน
ภาพผลสัมฤทธิ์การบริหารจัดการอันจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ วิธีปฏิบัติที่ดีในการน ายุทธศาสตร์
การพัฒนาตามนโยบายการบริหารของเทศบาลต าบลบ้านสาสู่ชุมชนท้องถิ่น ท าให้ประชาชนในพ้ืนที่
ได้รับการพัฒนาศักยภาพทุกด้าน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อันจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์การเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี และมีการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบราชการไทยในการสร้างระบบความเป็นเลิศด้านการให้บริการประชาชนต่อไป 

 


